Raport koficowy z realizacji projektu informatycznego

Lp. Wyszczegdlnienie Opis
1. Tytut projektu Rozszerzenie sieci drég pfatnych SPOE KAS
2. Beneficjent projektu Ministerstwo Finanséw - Krajowa Administracja Skarbowa
3. Partnerzy Nie dotyczy
4. Postep finansowy Pierwotny planowany koszt realizacji projektu: 49 512 211 zt (kwota wynikajgca z
opisu zatozen projektu informatycznego). Ostatni planowany catkowity budzet
projektu: 13 400 000 zt (w ramach projektu zrezygnowano z czesci dziatan —
informacja wskazana w pkt 5.).
Nazwa pozycji Przewidywany Catkowity koszt Poniesione koszty
kosztowej koszt brutto [zt] brutto [zt] brutto [zt]
Oprogramowanie 6 050 682,00 117 929,00 117 929,00
Infrastruktura 35383 360,00 11 634 044,00 11 634 044,00
Wydajnosc rozwigzan 264 000,00 104 660,00 104 660,00
Dziatania
informacyjno- 2 460 000,00 709 434,00 0,00
promocyjne
Koszty zarzadzania i
wsparcia (w tym
wynagrodzenia 5354 169,00 833 933,00 833 933,00
personelu
wspomagajacego)
Faktyczny koszt projektu: 12 690 566 zt
Z planowanego catkowitego kosztu projektu w wysokosci 13400000 zt
zaangazowanych zostato 94,70% tej kwoty.
W ramach projektu prowadzono bezkosztowe dziatania informacyjno-promocyjne.
Jednoczesnie kosztowe dziatanie byly prowadzone poza projektem w ramach
biezacej dziatalnosci MF (umowy zawartej pomiedzy MF reprezentowanym przez
Biuro Promocji i Komunikacji a podmiotem zewnetrznym)
Projekt nie byt realizowany w ramach programéw operacyjnych, w tym
wspotfinansowanych ze srodkow europejskich.
Zakontraktowana wartos¢ dofinansowania: 0,00
Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci dofinansowania:
nie dotyczy
5. Postep rzeczowy Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 31.08.2022 r.

Pierwotna planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 31.12.2023 r.
Ostatnia planowana data zakonczenia realizacji projektu: 31.03.2025 r.
Faktyczna data zakorniczenia realizacji projektu: 18.03.2025 r.

Przyczyng zmiany terminu zakornczenia realizacji projektu w stosunku do
pierwotnego planu byt brak nowelizacji rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
drég krajowych lub ich odcinkdw, na ktérych pobiera sie opfate elektroniczng oraz
wysokosci stawek optaty elektronicznej.

Z tego powodu projekt byt dwukrotnie zawieszony. 3 lipca 2023 r. Sponsor Projektu
zatwierdzit decyzje o zawieszeniu projektu na 6 miesiecy oraz wstrzymanie dalszych
prac projektowych. Po uptywie okresu zawieszenia (03.07.2023 r.- 03.01.2024 r.)
Departament Poboru Optat Drogowych kontynuowat prace majgce na celu
utrzymanie petnej gotowosci Systemu Poboru Opfaty Elektronicznej do
rozszerzenia o nowe odcinki drég ptatnych. Ze wzgledu na dynamiczng sytuacje
sieci drogowej (m.in. modyfikacje wynikajace ze zmian kategorii drég oraz réznego
rodzaju prace rozwojowe systemu) dokonano aktualizacji paczki wdrozeniowej do
systemu e-TOLL oraz wykonano retesty przejazdowe nowej Sieci Drog Pfatnych.
Decyzja Sponsora projektu z 10 kwietnia 2024 r. projekt Rozszerzenia sieci drég
ptatnych SPOE KAS zostat ponownie zawieszony do 30.06.2024 r. W zwigzku z
zakoriczonym terminem okresu zawieszenia projektu Rozszerzenia Sieci

Drog Ptatnych SPOE KAS oraz informacjg o przyjeciu przez Rade Ministrow Il Rewizji
Krajowego Planu Odbudowy zaktadajacego wdrozenie rozszerzenia sieci drég




ptatnych najpdziniej w IV kwartale 2024 r., podjeto decyzje o kontynuacji dalszych
prac projektowych.

W zwigzku z powyzszym nastgpito wydtuzenie realizacji projektu o 15 miesiecy tj. z
31.12.2023 r. do 31.03.2025 r.

Zmiany zakresu rzeczowego projektu.

Podczas realizacji projektu nie potwierdzono potrzeby wykonania zadania

zwigzanego:

— zakupem macierzy wspoétdzielonej, zaréwno testy wydajnosciowe systemu e-
TOLL wykonane w odniesieniu do rozszerzenia siatki drog ptatnych jak réwniez
analiza przeprowadzona przez architektow poszczegdlnych modutéow nie
wykazaty znacznego wzrostu zapotrzebowania na ten rodzaj storageu;

— budowg punktéw kontrolnych, ich wykonanie nie byto warunkiem uzyskania
przez SPOE KAS gotowosci do rozszerzenia sieci drog ptatnych;

— zakupem sprzetu do punktéw obstugi klienta, z uwagi na zmiane umowy z
wykonawca oraz reorganizacje punktow obstugi klienta.

Jednoczesnie z uwagi na zawieszenie projektu po zakonczeniu prac zwigzanych z

przygotowaniem do wdrozenia produkcyjnego siatki drég ptatnych oraz w okresie

zawieszenia projektu prowadzone byly zmiany w siatce drdg ptatnych, niezbedne
byto dokonanie produktéw:

— potwierdzenie paczki wdrozeniowej do systemu e-TOLL;

— retesty przejazdowe nowej Sieci Drég Ptatnych.

Status realizacji kamieni milowych w projekcie:

Nazwa Planowany Rzeczywisty | Status realizacji kamienia
termin termin milowego

osiggniecia osiggniecia
Zakonczenie 11-2022 11-2022 Osiagniety
podstawowego zakresu
prac - odbiér plikéw
GeoJSON

Wgranie nowej sieci drég | 11-2022 03-2023 Osiagniety

ptatnych do systemu e- Opodinienie terminu
TOLL-etap | osiaggniecia kamienia
milowego spowodowane
byto brakiem aktu prawnego
tj. rozporzadzenia RM
zawierajacego szczegotowy
wykaz odcinkéw drég
podlegajacych rozszerzeniu
sieci. Z uwagi na trwajace
prace nad etapem Il w
zakresie nowych odcinkéw
planowanego rozszerzenia,
prace etapu | i Il zostaty
potaczone. W zwigzku z tym
etap li Il stanowig jedng
taczng zmiane konfiguracyjna
sieci drég ptatnych.

Nalezy zaznaczyé, iz pierwsze
rozszerzenie sieci drog
ptatnych planowano w
dwoch etapach:

- | etap rozszerzenia sieci

(ok. 1400 km drog) -
01.01.2023r.

- Il etap rozszerzenia (ok. 300
km drég) — 01.03.2023 r.

Z uwagi na brak ww. aktu
prawnego pliki
konfiguracyjne zostaty
potgczone dla etapu | i Il
Potwierdzenie gotowosci | 01-2024 01-2024 Osiagniety

systemu e-TOLL do
wdrozenia
produkcyjnego
Osiggniecie gotowosci 12-2022 10-2024 Osiggniety




produkcyjnej systemu e-
TOLL—etap |

Opodinienie terminu
osiggniecia kamienia
milowego spowodowane
byto brakiem aktu prawnego
tj. rozporzadzenia RM
zawierajacego szczegotowy
wykaz odcinkéw drég
podlegajacych rozszerzeniu
sieci. Z uwagi na trwajace
prace nad etapem Il w
zakresie nowych odcinkow
planowanego rozszerzenia,
prace etapu | i Il zostaty
potaczone. W zwigzku z tym
etap | i Il stanowig jedng
taczng zmiane konfiguracyjna
sieci drég ptatnych.

Wegranie nowej sieci drog
ptatnych do systemu e-
TOLL—etap Il

01-2023

03-2023

Osiagniety

Opodznienie terminu
osiaggniecia kamienia
milowego spowodowane
byto brakiem aktu prawnego
tj. rozporzadzenia RM
zawierajgcego szczegdtowy
wykaz odcinkéw drog
podlegajacych rozszerzeniu
sieci. Z uwagi na trwajace
prace nad etapem Il w
zakresie nowych odcinkéw
planowanego rozszerzenia,
prace etapu | i Il zostaty
potaczone. W zwigzku z tym
etap |i Il stanowig jedng
faczna zmiane konfiguracyjna
sieci drég ptatnych.

Nalezy zaznaczy¢, iz pierwsze
rozszerzenie sieci drég
ptatnych planowano w
dwéch etapach:

- | etap rozszerzenia sieci
(ok. 1400 km drog) -
01.01.2023r.

- Il etap rozszerzenia

(ok. 300 km drég) —
01.03.2023 r.

Z uwagi na brak ww. aktu
prawnego pliki
konfiguracyjne zostaty
potgczone dla etapu | i Il

Osiggniecie gotowosci
produkcyjnej systemu e-
TOLL—etap Il

02-2023

10-2024

Osiagniety

Opodinienie terminu
osiaggniecia kamienia
milowego spowodowane
byto brakiem aktu prawnego
tj. rozporzadzenia RM
zawierajgcego szczegdtowy
wykaz odcinkéw drég
podlegajacych rozszerzeniu
sieci. Z uwagi na trwajace
prace nad etapem Il w
zakresie nowych odcinkéw
planowanego rozszerzenia,
prace etapu | i Il zostaty
potaczone. W zwigzku z tym
etap li Il stanowig jedng
taczng zmiane konfiguracyjna
sieci drég ptatnych.

Wdrozenie danych

10-2024

10-2024

Osiggniety




kontekstowych u

Dostawcéw EETS

System e-TOLL 11-2024 11-2024 Osiagniety

rozszerzony o nowa

siatke drég gotowy do

uruchomienia

produkcyjnego

Przeprowadzona 01-2025 12-2024 Osiagniety

kampania informacyjna

Opracowanie Procedury 12-2023 04-20204 Osiagniety

Rozszerzenia Sieci Drog

Ptatnych Opodznienie terminu
osiggniecia kamienia
milowego spowodowane
byto tym, iz po osiggnieciu
gotowosci do wdrozenia
produkcyjnego rozszerzonej
siatki drég ptatnych (tj. po
marcu 2023 r.) zostaty
wprowadzone zmiany na
obowigzujacej siatce drég
ptatnych (np. wyfaczenie z
poboru poj. lekkich), w
konsekwencji wymagana byta
aktualizacja paczki
wdrozeniowej do SPOE KAS i
dodanie dwdch nowych
produktow (potwierdzenie
paczki wdrozeniowej do
systemu e-TOLL oraz retesty
przejazdowe nowej Sieci
Drég Ptatnych).
W wyniku powyzszego
dokonano rewizji proceséw
co umozliwito
doprecyzowanie tresci
dokumentu do aktualnego
przebiegu czynnosci
procesowych. Biorac
powyzsze pod uwage
zaktualizowano Procedure
RSDP i ponownie
przedstawiono do akceptacji
przez cztonkdw zespotu
projektowego.

Potwierdzenie paczki 01-2024 01-2024 Osiggniety

wdrozeniowej do

systemu e-TOLL

Retesty przejazdowe 01-2024 01-2024 Osiagniety

nowej Sieci Drég

Ptatnych

W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty:

Nazwa produktu Planowana data | Rzeczywista
wdrozenia data wdrozenia

Podpisana umowa z Wykonawca plikow GeoJSON | 07-2022 07-2022

Zakupiona Infrastruktura Informatyczna do CPD 10-2022 09-2022

Przeanalizowana i zapewniona wydajnos¢ | 12-2022 03-2023

Modutéw dostarczonych przez MF

Dostarczone pliki GeoJSON 01-2023 02-2023

Dostosowane Moduty dostarczone przez It do | 02-2023 03-2023

rozszerzonej sieci

Przygotowana siec¢ dystrybucji i obstugi Klienta 02-2023 02-2024

Zaktualizowana Sie¢ Drég Pfatnych w systemie e- | 02-2023 03-2023

TOLL

Przeprowadzone testy przejazdowe nowej Sieci | 02-2023 03-2023

Droég Ptatnych

Potwierdzenie paczki wdrozeniowej do systemu | 01-2024 01-2024

e-TOLL

Retesty przejazdowe nowej Sieci Drég Ptatnych 01-2024 01-2024




Implementacja nowej siatki drég przez | 10-2024 10-2024

Dostawcéw EETS (akredytowani dostawcy oraz

bedacy w trakcie testéw akredytacyjnych)

Przeprowadzone testy implementacji nowej siatki | 10-2024 10-2024

drog przez Dostawcow EETS

System e-TOLL rozszerzony o nowgq siatke drog | 11-2024 11-2024

gotowy do uruchomienia produkcyjnego

Gotowa Procedura Rozszerzenia Sieci Drég | 12-2023 04-2024

Ptatnych

Przeprowadzona kampania informacyjna 10-2024 10-2024

Dostarczone i skonfigurowane srodowisko 10-2022 10-2022

preprodukcyjne

Wskazniki efektywnosci projektu (KPI):
Nazwa Jedn. Wartosé Planowany Warto$¢ osiagnieta
Miary docelowa | termin od poczatku realizacji
osiggniecia projektu

(narastajgco)

1. Liczba odcinkéw, km 5255 km 11-2024 5255 km

dtugosci sieci drog

krajowych w SPOE

KAS, zaimportowana

do SPOE KAS

2.Liczba 1 szt. 1 szt. 12-2023 1 szt.

opracowanych

procedur

rozszerzenia sieci

drog ptatnych

E-ustugi dla obywateli i

przedsiebiorcow

Nie dotyczy.
W ramach projektu nie powstaty nowe funkcjonalnosci SPOE KAS.

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panistwa

Projekt Rozszerzenia sieci drog ptatnych SPOE KAS wpisat sie w realizacje celu
strategicznego zgtoszonego przez Rade Ministréw do Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszenia Odpornosci (KPO) jakim jest reforma E 2.1. — zwiekszenie
konkurencyjnosci sektora kolejowego.

Realizacja tego celu zostata potwierdzona przez osiggniecie kluczowych
wskaznikoéw efektywnosci (KP1) poprzez rozszerzenie sieci drég ptatnych o nowe
odcinki, ktére wptynety na zwiekszenie wptywow do Krajowego Funduszu
Drogowego.

Ponadto przedmiotowy projekt wpisywat sie w dokument strategiczny Kierunki
dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2021-2024, w zakresie
zapewnienie stabilnych finanséw publicznych. Realizacja celu projektu przyczynita
sie do wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych i
niepodatkowych (tj. poboru optaty elektronicznej w SPOE KAS).

Ryzyka i problemy

Gtéwne ryzyka, ktére pojawity sie podczas realizacji projektu, to:

1. Niepodjecie decyzji o rozszerzeniu sieci drég ptatnych SPOE KAS w

planowanym okresie realizacji projektu.
Sposdb zarzadzania ryzykiem: Stata wspétpraca z Kancelarig Prezesa Rady
Ministrow i Ministerstwem Infrastruktury. Efekt to wstrzymanie dalszych prac
w projekcie z uwagi na brak opublikowanego rozporzadzenia Rady Ministrow
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie drég krajowych lub ich odcinkéw, na
ktérych pobiera sie optate elektroniczng oraz wysokosci stawek optaty
elektronicznej.

2.  Ryzyko opdzinienia w pracach po stronie dostawcow EETS z importem danych
kontekstowych lub niedoktadnoscig danych kontekstowych uniemozliwiajgce
terminowe rozszerzenie sieci drég pfatnych.

Sposob zarzadzania ryzykiem: Odpowiednio wczesne przekazanie danych
kontekstowych w celu zabezpieczenia czasu na import do systemu po stronie
dostawcéw EETS

Efekt: Dostawcy wdrozyli nowg sie¢ drég ptatnych w terminie wskazanym w
projekcie. Testy zostaty przeprowadzone niezwtocznie po osiggnieciu przez
nich gotowosci i zakoriczone z wynikiem pozytywnym.

Uzyskane korzysci

1. Umotzliwienie Szefowi KAS poboru optat na nowych odcinkach. Realizacja
projektu przyczynita sie do zasilenia Krajowego Funduszu Drogowego optatami
elektronicznymi, z ktérego finansowane sg budowa i utrzymanie drdg.




Rozszerzenie sieci drég ptatach o nowe odcinki wptyneto na zwiekszenie
wptywdw do Krajowego Funduszu Drogowego. Analizujgc dane na pierwszy
kwartat 2025 roku w stosunku do analogicznego okresu w 2024 r. odnotowano
zwiekszong liczbe przejazdéw o niemal 40%. Zwiekszona liczba przejazdéw
oraz wzrost stawek optaty elektronicznej w roku 2025 wptyneta na wzrost
wptywu do KFD w | kwartale 2025 o ponad 266 min PLN, tj. o ponad 45 % w
stosunku do roku poprzedniego.

Opracowanie procedury rozszerzonej sieci drog ptatnych, tak, aby kolejne
rozszerzenia mogty by¢ realizowane zgodnie z procedurg w trybie , business as
usual”. Procedura umozliwi usprawnienie i uporzadkowanie dziatan
zwigzanych z rozszerzeniem sieci drég ptatnych, co pozwoli zaoszczedzi¢ czas i
zasoby zaangazowane w ten proces. Implementacja procedury poprawi
wydajnos¢ pracy oraz zmniejszy ilos¢ btedédw wynikajacych z braku
standaryzacji. Ujednolicenie metodologii postepowania utatwi monitorowanie
i kontrole podejmowanych czynnosci, redukujac ryzyko wystgpienia
niespdjnosci. Dokumentacja stworzona podczas tworzenia procedury
pozostanie dostepna dla pracownikéw, minimalizujgc wptyw potencjalnych
rotacji personelu na ciggtos$¢ funkcjonowania organizacji.

10.

E-ustugi i rejestry z jakimi
zintegrowat sie wytworzony
system w ramach realizacji
projektu

System e-TOLL rozszerzony o nowg siatke drog jest powigzany z:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

E-Urzad Skarbowy

e Opis powigzania: korzystanie

e Status integracji: wdrozony
Centralna Hurtownia Danych w Resorcie Finanséw (CHD RF)

e Opis powigzania: wspieranie

e Status integracji: wdrozony
Ustuga Optaty Elektronicznej (EETS)

e Opis powigzania: wspieranie

e Status integracji: wdrozony
Wezet Krajowy

e Opis powigzania: wspieranie

e Status integracji: wdrozony
System ANPR PL

e Opis powigzania: wspieranie

e Status integracji: wdrozony
Kontrola Dyspozytornia (CKD)

e Opis powigzania: wspieranie

e Status integracji: wdrozony
System Informatyczny CEPIK 2.0

e Opis powigzania: wspieranie

e Status integracji: wdrozony
System operatora ptatnosci

e Opis powigzania: wspieranie

e Status integracji: wdrozony
Urzadzenie poktadowe OBU

e Opis powigzania: wspieranie

e Status integracji: wdrozony
Zewnetrzny system lokalizacyjny (ZSL)

e Opis powigzania: wspieranie

e Status integracji: wdrozony
System operatora kart flotowych

e QOpis powigzania: wspieranie

e Status integracji: wdrozony
System operatora telekomunikacyjnego

e Opis powigzania: wspieranie

e Status integracji: wdrozony

Centralny Rejestr Podmiotéw — Krajowa Ewidencja Podatnikéw (CRP KEP)

e Opis powigzania: wspieranie

e Status integracji: wdrozony
Aplikacja mobilna (SPOE KAS)

¢ Opis powigzania: korzystanie

e Status integracji: wdrozony

11.

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie

W ramach dziatan poprojektowych przewiduje sie biezgce utrzymanie SPOE KAS.
W ramach projektu nie powstaty nowe funkcjonalnosci SPOE KAS.




trwatosci)

12.

Doswiadczenia zwigzane z
realizacjq projektu

Gtéwne doswiadczenie zwigzane z realizacja i zarzadzaniem projektem:

1.

Przygotowanie projektu: Na podstawie postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na ,Swiadczenie ustug polegajacych na
przygotowaniu plikdw w formacie GeoJSON zawierajgcego opracowane wyniki
pomiaréw geodezyjnych wskazanych odcinkéw drég publicznych w Polsce na
potrzeby rozszerzenia lub aktualizacji sieci drog ptatnych w Polsce” podpisana
zostata umowa z Wykonawcg zewnetrznym. Zamdwienie podzielono na etapy;
pierwszy byt pilotaz rozwigzania, ktéry pozwolit zauwazy¢, jakie elementy sie
sprawdzity; wktadanie do systemu e-TOLL plikéw zewnetrznych byto
wyzwaniem. Dzieki pilotazowi mozna sie byto upewnié, czy to co wytworzyt
Wykonawca dobrze pracuje w systemie.

Realizacja projektu: Problemem byta fluktuacja kadr u wykonawcy zew.
Kolejni wspotpracownicy potrzebowali czasu na nauczenie sie rozwigzania,
zespot potrzebowat dodatkowego czasu na przekazanie wiedzy. Warto uktadaé
kompetencje ,na zaktadke”, dotychczasowy specjalista przekazuje wiedze
nastepcy.

W trakcie realizacji projektu, z powodu zahamowania legislacji nie mozna byto
zaplanowa¢ kampanii informacyjnej. W zwigzku z krétkim okresem od
momentu opublikowania rozporzadzenia do wejscie w zycie skupiono sie na
bezposrednim kontakcie do uzytkownikéw. Skoncentrowano sie na dotarciu
do gmin i powiatéw, w ktérych pojawiaty sie odcinki ptatne.

Zamykanie projektu:

Podziat zamdwienia na etapy skutecznie wptynat na jakos$¢ produktow, skrocit
czasu na realizacje. Etapowos¢ daje punkty kontrolne przebiegu i realizacji
zamoéwienia - odbior przyrostowy powoduje, ze mozna skorzystaé z
doswiadczenn z poprzedniego etapu; i to dobrze wptywa na motywacje
uczestnikdw procesu. Dla sprawnej komunikacji wazni sg koordynatorzy
obszardw (i dobrze, jak sie nie zmieniajg), ktorzy przekazujg wiedze, weryfikujg
informacje, zbierajg ryzyka od zespotu.
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